[image: image1.jpg]'E'IEILEUNQBR/E i

Organizacién delos .
g SECRETARIA

Eatados Amaricanas o n A5




PAGE  
- 2 -

GRUPO DE REVISIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN



OEA/Ser.E

DE CUMBRES (GRIC)







GRIC/O.3/doc.19/11

Tercera Reunión Ordinaria de 2011





20 octubre 2011

11 y 12 de octubre de 2011






Original: español 

Washington, D.C.
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SOBRE LOS RESULTADOS DEL CONGRESO INTERAMERICANO DE TURISMO

DOCUMENTO CONTEXTUAL, BASE PARA LA INTERVENCIÓN DEL SEÑOR MINISTRO DE TURISMO DE EL SALVADOR EN EL MARCO DE LA TERCERA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE REVISIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE CUMBRES (GRIC)

SOBRE LOS RESULTADOS DEL CONGRESO INTERAMERICANO DE TURISMO

I.
ANTECEDENTES

La cooperación entre los países de las Américas en materia de turismo se inició al amparo de la Unión Panamericana, con el establecimiento del Congreso Interamericano de turismo en 1939 y, a continuación, al de la Organización de los Estados Americanos (OEA).  Con el tiempo, se ha reconocido el liderazgo de la OEA  en  la tarea de prestar asistencia a los países miembros en materia de desarrollo turístico, desarrollando planes y políticas sectoriales y proveyendo asistencia y capacitación técnicas para mejorar la capacidad de recursos y fortalecer las instituciones del Continente implicadas en el turismo, tanto de nivel público como privado.  A lo largo de todo este proceso, los Congresos Interamericanos de Turismo han constituido el principal foro de las Américas en el que los miembros de los sectores público y privado pueden debatir las cuestiones de turismo. 


A principios de la década de 1990, lo relacionado con el turismo recaía en el  Departamento de Desarrollo Regional y Medio Ambiente, pero en la Cumbre de las Américas celebrada en Miami en 1994, los jefes de Estado y de gobierno del Continente, reconociendo el potencial del turismo como catalizador del aumento del desarrollo económico y del incremento de la comprensión entre los pueblos de las Américas, acordaron tomar medidas para estimular el turismo en el Continente.  En consecuencia, aprobaron una resolución mediante la cual apoyaban el establecimiento de una Unidad Sectorial de Turismo, como unidad separada, dentro de la estructura organizativa de la Secretaría General, con la responsabilidad de promover el desarrollo interdisciplinario del turismo, fortalecer la cooperación con otras organizaciones regionales e internacionales, revitalizar el Congreso Interamericano de Turismo (CIT) y dirigir la cooperación técnica y los programas de capacitación que promueven y apoyan el desarrollo sostenible del turismo en los Estados miembros.  Se definieron entonces las siguientes áreas temáticas de  responsabilidad de la Unidad: formulación de políticas y planes; educación y capacitación; desarrollo del producto turístico, sistemas de información y transferencia tecnológica.  


A mediados de la década de 1990, y dentro de este contexto, la Unidad concentró sus esfuerzos en las áreas de desarrollo institucional, planificación integrada del turismo; desarrollo de la investigación y la comercialización; formulación de políticas; cooperación técnica, relaciones externas y recaudación de fondos. En tiempos más recientes, la Unidad procuró dar cumplimiento a los mandatos y recomendaciones surgidos de las diversas Cumbres de las Américas, del Programa Interamericano para el Desarrollo Sostenible del Turismo, de las Declaraciones y Planes de Acción de los Congresos Interamericanos de Turismo y de los Planes Estratégicos de Cooperación Solidaria del CIDI. Como consecuencia, en el programa anual de trabajo de la Unidad se ha puesto mayor énfasis en mejorar la actuación de la industria turística, los estándares y la certificación, el desarrollo de la capacidad y el fortalecimiento institucional, el fortalecimiento de los vínculos intrasectoriales e intersectoriales, las actitudes y la concienciación, la participación y la adopción en materia de las mejores prácticas y los resultados operativos de las pequeñas y medianas empresas comerciales del sector. 

En el 2009 se crea el Departamento de Desarrollo Económico, Comercio y Turismo y su Oficina de Turismo es responsable de apoyar, promover y coordinar las actividades turísticas dentro de la Secretaría General de la OEA, de conformidad con los mandatos de las Cumbres de las Américas, de los Congresos Interamericanos de Turismo y de la Asamblea General. La Oficina de Turismo a través de servicios de asesoramiento y cooperación técnica a los Estados miembros, promueve la cooperación regional y el intercambio de mejores prácticas en la industria del turismo y apoya el desarrollo institucional, investigación y promoción del mercado.

Las áreas de asistencia incluyen: 
· Asistencia Técnica para mejorar la competitividad de las pequeñas empresas turísticas

· Fortalecimiento de los recursos humanos públicos y privados a través de educación y capacitación

· Fortalecimiento institucional a través del desarrollo de productos y  gestión de calidad 

· Mejorar Promoción y Comercialización

· Promoción la Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible del Turismo

· Apoyar el Congreso Interamericano de Turismo, una reunión a nivel ministerial y el principal foro para las políticas de turismo Hemisférico

II.
CONGRESO INTERAMERICANO DE TURISMO

El Congreso Interamericano de Turismo es el principal foro de las Américas para el debate de cuestiones turísticas por parte de miembros de los sectores público y privado. Entre los participantes figuran los encargados de tomar decisiones en los más altos niveles del gobierno y del sector privado. 

III.
XVII Y XVIII CONGRESOS INTERAMERICANOS DE TURISMO

Entre los años 1994 y 2004 hubo dos Congresos Interamericanos de Turismo. El XVII, celebrado en Costa Rica del 7 al 11 de abril de 1997, consideró cuestiones de planificación estratégica para el desarrollo sostenible del turismo; seguridad turística; tecnología para la comercialización de destinos, financiamiento de actividades de cooperación técnica, turismo y sanidad; concienciación y capacitación en materia  de turismo; turismo de cruceros y propuestas para fortalecer los Congresos. 


Del 27 al 29 de noviembre del año 2000, tuvo lugar en Uruguay una reunión preparatoria del XVIII Congreso que se celebró en Guatemala, del 18 al 20 de junio de   2003.  El XVIII Congreso recibió informes técnicos que facilitaron la consideración de varios temas relacionados con el turismo, entre ellos los siguientes:

(a) El efecto del terrorismo en las economías de los países dependientes del turismo y sus implicaciones para el crecimiento y el desarrollo a mediano y largo plazos de los Estados miembros;

(b) Las restricciones y las nuevas reglamentaciones que afectan el transporte aéreo y marítimo y sus implicaciones para los países dependientes del turismo;

(c) Las cuestiones sanitarias que afectan el truismo internacional, en particular, los brotes de enfermedades en los cruceros y el Síndrome Respiratorio Agudo y Severo (SARS);

(d) Los factores que afectan la viabilidad comercial en los sectores de turismo y   hospitalidad;

(e) El desarrollo y la adopción de tecnología con énfasis en el papel y el impacto de la tecnología en la forma en que hoy se hacen negocios en el campo turístico; y

(f) La importancia creciente del ecoturismo y el turismo comunitario como productos nicho y segmentos del mercado. 


El evento también brindó la oportunidad para que determinadas instituciones financieras aportaran información acerca de sus actividades en apoyo del desarrollo sostenible del turismo en las Américas. Además,  los delegados recibieron propuestas en las que se delineaban alternativas institucionales para el funcionamiento y la estructura de los Congresos Interamericanos de Turismo. 


Los delegados del  Congreso aprobaron un Plan de Acción y recibieron el Programa Interamericano para el Desarrollo Sostenible del Turismo 2003-2005. Por tanto, éstos fueron la guía para el programa de trabajo de la Unidad de Turismo durante ese período. Los Delegados del Congreso revisaron los conceptos de los proyectos que se propusieron para mejorar la disponibilidad y la gestión de la información con fines turísticos y para incrementar la capacidad en el sector turístico. 

IV.
XIX CONGRESO INTERAMERICANO DE TURISMO (SAN SALVADOR 2011)
El XIX Congreso Interamericano de Turismo aprobó por consenso “la Declaración de San Salvador para un Desarrollo Turístico Sostenible en las Américas” reconociendo dentro de sus principales aspectos, la significativa contribución del sector turístico a los esfuerzos nacionales para la reducción de la pobreza y la desigualdad social, y el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades receptoras, al desarrollo económico sostenible de nuestros países. 
En este contexto el XIX Congreso acogió de manera positiva la iniciativa de crear un mecanismo de financiamiento y cooperación entre los ministerios y autoridades nacionales de turismo, a través de un fondo hemisférico de turismo, que a través de aportes voluntarios y considerando la participación del sector privado y de organismos internacionales entre otros, apoye a aquellas comunidades en condición de pobreza extrema que, contando con potencial turístico en su entorno, no puedan acceder plenamente a condiciones de desarrollo. 
Contribuciones iniciales fueron anunciadas por ocho delegaciones de los Estados Miembros, sumando un total de US$ 200,000, cantidad que en principio será destinada como capital semilla para el establecimiento de dicho fondo y el cual se espera, sea incrementado con las contribuciones voluntarias adicionales de los demás Estados miembros y aportaciones de otros sectores vinculados al sector turismo, para asegurar un mayor impacto.

Asimismo, en el marco del XIX Congreso los Ministros y Altas Autoridades de Turismo consideraron entre otros temas importantes, fomentar programas y proyectos de cooperación en el sector turístico que hagan hincapié en el carácter transversal del turismo y su relación con otros sectores del desarrollo económico y social de nuestros países. 
Por lo tanto, es bienvenido el tema de la VI Cumbre "Conectando las Américas: Socios para la prosperidad" que se centra, entre otras cosas en el papel de la cooperación regional como medio para superar los retos del Hemisferio y alcanzar mayores niveles de desarrollo.

Los Ministros y Altas Autoridades de Turismo también se comprometieron a promover el turismo sostenible en las Américas y recomendar a nuestros Jefes de Estado y de Gobierno que hagan suya la Declaración de San Salvador para un Desarrollo Turístico Sostenible en las Américas y que elementos de la misma se incorporen en la Declaración y Plan de Acción de la Sexta Cumbre de las Américas.
V.
PROCESO DE CUMBRES DE LAS AMÉRICAS

No obstante lo anterior, debe reconocerse que a pesar de la importancia del sector turístico en las economías y también en la prosperidad y desarrollo de muchos de los países de las Américas, las Cumbres anteriores han hecho pocas referencias este importante sector.

En las diferentes cumbres de las Américas el tema turismo ha sido mencionado específicamente en la Cumbre de Miami y en la de Puerto España e indirectamente en los temas de competitividad, MIPYMEs y desarrollo económico. La Secretaría Ejecutiva para el Desarrollo Integral a través de su dependencia encargada del tema turismo ha orientado su accionar a los mandatos directos e indirectos emanados del proceso cumbres.
Plan de Acción I Cumbre de las Américas

Como se mencionó anteriormente en la Cumbre de las Américas celebrada en Miami en 1994, los jefes de Estado y de gobierno del Continente, reconociendo el potencial del turismo como catalizador del aumento del desarrollo económico y del incremento de la comprensión entre los pueblos de las Américas, acordaron tomar medidas para estimular el turismo en el Continente.  En consecuencia, aprobaron una resolución mediante la cual apoyaban el establecimiento de una Unidad Sectorial de Turismo, como unidad separada, dentro de la estructura organizativa de la Secretaría General, con la responsabilidad de promover el desarrollo interdisciplinario del turismo, fortalecer la cooperación con otras organizaciones regionales e internacionales, revitalizar el Congreso Interamericano de Turismo (CIT) y dirigir la cooperación técnica y los programas de capacitación que promueven y apoyan el desarrollo sostenible del turismo en los Estados miembros

Declaración de Compromiso de Puerto España (Trinidad y Tobago - 2009)
Durante la Cumbre celebrada en Trinidad y Tobago el año 2009, los Presidentes y Jefes de estado retomaron mencionar en su Declaración de Compromiso al sector turismo, primero en cuanto a la mejora que deben promoverse respecto de dicho sector en los esfuerzos para promover el desarrollo sostenible de aquellas economías pequeñas y vulnerables del hemisferio.

Asimismo, el tema del turismo es parte del Compromiso de la V Cumbre de las Américas, como parte de aquellas actividades que deben promocionarse para reducir la pobreza y el hambre, erradicar la pobreza extrema, crear trabajo decente y digno, y elevar el nivel de vida de todos nuestros pueblos.

Promover la Prosperidad humana

“Debemos continuar haciendo un particular esfuerzo para promover el desarrollo sostenible de economías pequeñas y vulnerables del Hemisferio, mejorando su competitividad, el fomento de la capacidad humana e institucional, la infraestructura financiera y física, así como el desarrollo de las tecnologías de la información y comunicación (TIC), y el desarrollo del sector empresarial y otros sectores económicos productivos, incluyendo el turismo” (Párrafo 12).
“Para reducir la pobreza y el hambre, erradicar la pobreza extrema, crear trabajo decente y digno, y elevar el nivel de vida de todos nuestros pueblos, debemos lograr mayores niveles de desarrollo empresarial y de crecimiento económico sostenible con equidad. Sujeto a la legislación interna de cada país, continuaremos promoviendo actividades económicas diversificadas en los sectores de energía, transporte, turismo, comunicaciones, servicios, servicios financieros y el sector agrícola.  Estamos comprometidos a facilitar la inversión y las alianzas del sector público y privado en materia de infraestructura y otros sectores pertinentes con el fin de promover el desarrollo empresarial, el crecimiento económico y el desarrollo social con equidad. Continuaremos promoviendo mayor responsabilidad social empresarial y mejor competitividad, a lo cual contribuirá el Foro de Competitividad de las Américas, que se celebrará en Chile en 2009” (Párrafo 13).
Siguiendo su ejecución en la región del Caribe, el Programa de Asistencia Técnica a Pequeños Hoteles (STEP) de la OEA se ha replicado en Centroamérica y en la actualidad se ejecuta en la región andina. Con una red de más de 1200 hoteles, este programa fomenta la asociatividad y provee entrenamiento y asistencia técnica para mejorar la competitividad de estos establecimientos, con un especial enfoque en el uso de tecnologías de información y comunicación (TIC) a pequeños hoteles y a otras pequeñas empresas de turismo. 
El proyecto de la OEA apoyando nuestras empresas caribeñas ha proveído a artesanos caribeños mayor acceso a los mercados turísticos, fortalecido sus capacidades empresariales, mejorado el mercadeo de sus productos y dinamizado la distribución de sus artesanías.  El sitio Web interactivo http://www.resortfularts.org/products y e-blasts permiten mayor visibilidad para los socios compradores en la industria en general, para revisar productos visuales, precios actualizados y líneas de productos completados. (Párrafos 12, 13)
La SG/OEA continúa contribuyendo al intercambio de información y al desarrollo de capacidades sobre los principios y directrices de la responsabilidad social empresarial (RSE) que permiten a los Estados Miembros promover iniciativas de RSE entre sus propias comunidades empresariales. Desde junio de 2010, el programa de RSE de la OEA (i) promovió la incorporación de la RSE en la estrategia de negocio de las empresas, muchas de ellas turísticas, como herramienta para aumentar la competitividad en más de 100 PYMES de 20 Estados Miembros (Párrafo 13)
VI.
VI CUMBRE DE LAS AMÉRICAS (CARTAGENA, COLOMBIA, ABRIL 2012)
La Sexta Cumbre de las Américas ha seleccionado 4 ejes temáticos, los cuales de diversas maneras y en distintas instancias se han estado aplicando por la Secretaría General en cumplimiento de diversos mandatos.

De tal manera que entre dichos temas existe una vinculación tanto con el proceso ministerial de turismo en su contexto general dentro de la Organización como de manera específica con los propósitos y resultados alcanzados en el reciente Congreso Interamericano de Turismo. Las vinculaciones de lo abordado en San Salvador con los temas seleccionados para la siguiente Cumbre de las Américas se refleja de la siguiente manera:
- Eje temático 1: POBREZA E INEQUIDAD
En consonancia con los compromisos adquiridos en la V Cumbre de las Américas y consecuentes igualmente con una de los Ejes temáticos que serán considerados en la Cumbre de Cartagena, el XIX Congreso Interamericano de Turismo celebrado en San Salvador el pasado 29 y 30 de septiembre, definió como tema principal ‘’Turismo: Un desafío frente a la pobreza’’ y en su Declaración final, los Estados Miembros reconocieron “la significativa contribución del sector turístico a los esfuerzos nacionales para la reducción de la pobreza y la desigualdad social, y el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades receptoras, al desarrollo económico sostenible de nuestros países, particularmente a la creación de empleos, el descanso, la recreación, las oportunidades empresariales y el desarrollo de micro, pequeñas y medianas empresas, particularmente las poblaciones vulnerables, tales como mujeres, niños y niñas, minorías raciales y étnicas, y poblaciones indígenas, así como su efecto multiplicador y su excelente potencial para el crecimiento a largo plazo, junto con sus importantes beneficios culturales y sociales”

Como acción específica y relevante los Estados Miembros acordaron en el marco del Congreso “crear un mecanismo de financiamiento y cooperación entre los ministerios y autoridades nacionales de turismo, a través de un fondo hemisférico de turismo, con aportes voluntarios que considere la participación del sector privado y de organismos internacionales, destinado a apoyar a aquellas comunidades en condición de pobreza extrema que, contando con potencial turístico en su entorno, no puedan acceder plenamente a condiciones de desarrollo”.

- Eje temático 2: Seguridad Ciudadana

La Secretaría General, a través de la Oficina de Turismo y del Comité Interamericano contra el Terrorismo (CICTE) y el apoyo del Gobierno de Canadá, ha ejecutado un proyecto de Seguridad Turística, en el que en un enfoque integral se ha brindado capacitación a funcionarios del sector público, del sector privado y órganos de seguridad especializados como son las policías turísticas en el Caribe, Centroamérica y México. Este proyecto ha permitido conocer y transmitir buenas prácticas y crear ad-hoc una red de seguridad turística. En este proyecto participa la Organización Mundial de Turismo, se coordina con la Secretaría de Integración Turística Centroamericana y posiblemente se incorpore la Organización Panamericana de la Salud.
El tema de “seguridad turística” ha sido una constante en los dos últimos Congresos Interamericanos de Turismo y en la Declaración del XIX Congreso los Ministros y Altas Autoridades manifestaron valorar “la importancia de la seguridad en el sector turístico y la necesidad de abordar este aspecto desde un enfoque multidimensional …” y consideraron importante “promover políticas públicas y acciones de cooperación entre los Estados Miembros orientados a fortalecer los mecanismos de seguridad vinculados a la provisión de servicios turísticos y a la seguridad del turista, así como a fomentar una mayor colaboración para prevenir, combatir y erradicar la trata de personas en todas sus modalidades, con especial énfasis de la explotación sexual comercial, especialmente de niños, niñas y adolescentes”. 

- Eje temático 3: Desastres Naturales
En el 2010, los Estados miembros de la OEA reconocieron a través de una Resolución de Asamblea General AG/RES. 2591 (XL-O/10) la importancia de la cooperación en materia de turismo en las Américas, reconociendo  “que los desastres de origen natural y antrópico tienen el potencial de impactar adversamente el sector turístico, particularmente la competitividad de las micro, pequeñas y medianas empresas turísticas; y la importancia de reducir urgentemente la vulnerabilidad del sector turístico en los Estados Miembros a los peligros naturales mediante; el desarrollo de estrategias nacionales para la reducción del riesgo a los desastres naturales, la asistencia mutua, la cooperación técnica, los planes de ordenamiento territorial y el mejoramiento de los códigos de construcción en el sector turístico”
La Oficina de Turismo, después de los graves daños de las temporadas de huracanes del 2004 y 2005, la entonces Agencia de Respuesta ante Emergencias de Desastres en el Caribe (CDERA) y la División de la OEA de Comercio Turismo y Competitividad (DTTC), con financiamiento del Departamento de Estado de EE.UU. , dirigió el desarrollo de un plan para ayudar a los Estados del Caribe miembros de la OEA al fortalecimiento de la capacidad del sector turístico para prepararse, responder y recuperarse de un evento crítico que pudiera afectar al sector. El proyecto produjo una nueva versión del Manual de Procedimientos ante huracanes, como parte de un Manual sobre el Modelo de Planificación de Contingencia Multi-Riesgo para el Sector Turístico. El manual ante huracanes fue revisado a través de entrevistas con hoteleros, asociaciones hoteleras y funcionarios del gobierno de los Ministerios de Turismo. De particular interés fueron las entrevistas con los hoteleros en la isla de Grenada, las cuales se centraron en sus experiencias en el diseño de planes probados durante el impacto de los huracanes Iván (2004) y Emily (2005).

El 17 de noviembre de 2010, en el Marco de la Segunda Reunión de Ministros y Altas Autoridades de Desarrollo Sostenible, se celebró en Santo Domingo, República Dominicana el Seminario: Aumentando la Resiliencia a Peligros Naturales en el Sector Turismo en las Américas, organizado por la Secretaría Ejecutiva para el Desarrollo Integral a través de los Departamentos de Desarrollo Económico, Comercio y Turismo y de Desarrollo Sostenible.

Asimismo, el Congreso celebrado en San Salvador valoró “la importancia de la seguridad en el sector turístico y la necesidad de abordar este aspecto desde un enfoque multidimensional en el que se contemple, entre otros, reducir los riesgos asociados con desastres de origen natural y antrópico, y los efectos adversos
/ del cambio climático” y consideraron importante “promover políticas públicas y acciones de cooperación entre los Estados Miembros orientadas a fortalecer los sistemas de prevención, manejo y atención de desastres”.
- Eje temático 4: Acceso a la Tecnología

En cumplimiento de diversos mandatos la Secretaría General en sus programas y proyectos de turismo ha otorgado un especial enfoque al uso de tecnologías de información y comunicación (TIC), en especial en pequeños hoteles y a otras pequeñas empresas de turismo.

Las pequeñas empresas beneficiarias de estos proyectos están accediendo a las nuevas tecnologías, claves para su competividad, en un mercado en el que cada día aumenta el uso del Internet para las reservas de viajes y alojamiento y en el que los turistas crecientemente utilizan este medio para planificar sus vacaciones.
En el XIX Congreso Interamericano de Turismo, en su Declaración final, los ministros y altas autoridades consideraron importante “promover la innovación e inversión, en todas sus vertientes, en el sector turístico y la incorporación creciente de tecnologías modernas de información y comunicación, incluyendo redes sociales de comunicación” y, también se comprometieron a  “promover y fortalecer mecanismos de apoyo al turismo sostenible a través, entre otros, de programas de microcréditos, utilizando las instituciones financieras existentes, del uso y transferencia de nuevas tecnologías y de asistencia técnica que faciliten la producción de bienes y servicios de calidad y la creación de empleos, logrando la creación de una cultura emprendedora”
� Durante la Reunión Preparatoria se acordó que el término “efectos adversos” en español se traduciría como “adverse impact” 
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